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. Ohne Strategie kein
» Unternehmenserfolg

Management auf Erfolgskurs

| Die Grundlage fur die Wettbewerbsfahigkeit und den Untemehmenserfolg ist
i e eine fundierte Strategie und Planung. Viele Studien belegen, dass strategisch

' o ; gut agierende Betriebe erfolgreicher sind. Doch wie wird eine geeignete

=3 Strategie erarbeitet? :
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ie Unternehmensstrategie und -planung umfasst
letztendlich ein Sammelsurium an Maffnahmen, Ak-
tivititen und Projekten, um die Zukunft des Unter-
nehmens zu gestalten. Aufgrund der Komplexitit des
Planungs- und Strategieprozesses sowie des bendtig-
ten umfangreichen Fachwissens in vielen Bereichen kann eine externe
Unterstiitzung durch eine Unternehmensberatung hilfreich sein: Der
Blick von auflen ist ein grofier Vorteil und so kommen auch unange-
nehme Themen leichter auf den Tisch. Am Anfang des Prozesses steht
die klare Festlegung von Unternehmenszielen: Was soll mittelfristig
erreicht werden und wofiir will das Unternehmen stehen? Fiir das Fin-
den des richtigen Weges und der Erstellung einer Zukunftsprognose
ist zundchst die Analyse der Vergangenheit notwendig. :

Zahlen, Daten und Fakten werden zusammengetragen und ausge-
wertet: Das Ergebnis sind zum Beispiel Aussagen zu den Erfolgsfakto-
ren und den aktuellen Kostenstrukturen im Vergleich zu branchentib-

/ lichen Werten. Mit der Strategie wird anschlieend der Kurs bestimmt,
wie die festgesetzten Ziele erreicht werden kénnen. Dafiir werden ge-
meinsam mit der Geschiftsfithrung die verschiedenen Planungsberei-
che eines Unternehmens einbezogen, aus der Sicht des Unternehmens
wird dann beispielsweise geklirt: An welche Zielgruppen verkaufen

- fwir die Produkte? Welche Kapazititen bendtigen wir

-~ vom Personal bis hin zum Maschinenpark? Wie

‘richten wir die Abldafe im Unternehmen aus und

Mit 16 Prozent Anteil am Welthandel hat sich der welche Strukturen brauchen wir? Was ist der pas-

deutsche Maschinenbau weltweit fest etabliert und sende Finanzierungsmix und was gibt es steuer-

einen Spitzenplatz ergattert — aufgrund der hohen ] ]ich sowie rechtlich za beachten? -

Qualit:a'tss’r.andt‘ards und vielgr Patentanmeldu‘ngen. ‘ it Fugt man diese Erkenntnisse zusammen, lasst. -

Allerdings ist diese Bra‘nche im Wandel, was eine L nhand descer i Strategie Tl e,

Unternehmensstrategie und -planung erfordert.

Aus .jedem Planungsbereich werdén die entspre-
chenden Mafinahmen abgeleitet. Diese ergeben
sich nahezu zwangsliufig aus den Vorarbeiten.
Hier werden die wichtigsten Bereiche und Heraus-

forderungen néher vorgestellt, denn ein detailliertes Ausarbeiten ist -
wichtig, um die S’Erategie transparent und umsetzbar zu machen. :
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Prufung von Rechtsnormen und steuerhchen Auswwkungen
Zum Strategie- und Planungsprozess gehoren auch Uberlegungen zu
\den Rechtsnormen und méglichen steuerfichen Auswirkungen. Hat
das Unternchmen die geelgnete Rechtsform fiir die neuen Ziele? Es
gilt, — neben moghchen rechtlichen Konsequenzen, zum Beispiel von ;
.- Haftungsfragen bei einer angedachten Expansion ins 'Ausland - auch
. steuerliche Vergleiche vorzunehimen. So hatjede Rechtsform stewer-.
4 liche Vor- und Nachteile, die sich abwagen lassen. Oft kann zum Bei-
fis splel die Ausghederung einzelner Geschiftsbereiche in .andere Ge--
= ] sellschaften sinnvoll sein — aus steverlicher Sicht, aber auch aus
e ) Rlslkogemchtspunkten Ebenso kann eine Aufsplittung in eine Besitz-
“und Be’mebsgesellschaft entsprechenide Vorziige mit sich bringen.
Auch eine Uberpriifung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen und
der wesentlichen Vertrige (Arbeitsvertrige, Rahmenvertrige mit
Kunden und Lieferanten etc.) ist wichtig = oft sind diese veraltet und
wurden nicht kontinuierlich an die aktuellen Erfordernisse und Ent-
wicldungen angepasst. Sind sie jedoch rechtssicher erarbeitet, kann
das vor allem Zeit und Geld sowie viel Arger sparen.
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Planungsbereiche im Unternehmen
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Finanzierung
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Am Anfang einer Strategieerstellung miissen Klare Untemehmensziele festgelegt werden.
. Dafiir muss die Vergangenheit analysiert werden, um die eigenen Erfolgsfaktoren zufinden.

Kalkulation, Marketing, Vertrieb und Kommunikation

Die Schliisselfrage fiir einen erfolgreichen Verkauf der Produkte
und Dienstleistungen lautet: Was verkaufen wir wem, wie und zu
welchem Preis? Hier miissen die vorhandenen Kundenstrukturen
und Produktbereiche iiberpriift werden, um zu wissen, wo und mit
was Geld verdient wird — oder eben auch nicht. In diesem Zusam-
menspiel werden auch die internen Kalkulatlonsgrundlagen (Stun-

denverrechnungssatze etc.) fiberpriift. Gibt es Geschiftsbereiche,

die defizitir sind oder Serviceleistungen, die zwar kundenorien-

tiert, aber vollig unwirtschaftlich sind, gilt es, diese a.nzupassen ‘

Mit den Erkenntnissen lisst es sich gut in den Bereich der Kom-
munikation einsteigen. Wenn feststeht, welche Geschaftshereiche
mit welchen konkreten Produkten und Leistungen das Unterneh-
men kiinftig anbietet, kénnen die Zielgruppen abgeleitet und da-
nach bestimmen werden, iiber welche Vertriebswege diese erreicht
werden konnen. Weiterhin wird fiberlegt, warum der Kunde beim
Unternehmen kauft oder eben beim Mitwettbewerber (Alleinstel-
lungsmerkmal, Mehrwert). Daraus lassen sich die Kommunika-
tionsstrategie und Positionierung aufstellen sowie zielfiihrende
Maf3nahmen mit Budgetierung erarbeiten. Diese werden in die
neue Gesamtstrategie eingebunden.

Klare Zustédndigkeiten und feste Abldufe
Auch die Strukturen und Prozesse eines Unternehmens miissen an

die Strategie angepasst werden. Oftmals ist in den letzten Jahren -
aus einer ehemals ,handvollen” Belegschaft ein typischer Mittel- |

stindler herangewachsen, aber Strukturen und Prozesse wurden
nicht verindert. Es gibt oft keine klaren Zustindigkeiten und
Kompetenzen der Mitarbeiter, Stellenbeschreibungen fehlen, vor-
handene Software wird nicht effektiv genutzt, jede Kleinigkeit wird
zum Chefproblem. Die Folge: operative Defizite, die sich auf Liqui-
ditdt und Ertrag niederschlagen. Um die Strukturen anzupassen,
werden zunichst der Ist-Zustand aufgenommen und Mitarbeiter-
interviews durchgefiihrt — wie sind zum Beispiel die Abléufe von
der Kundenanfrage bis zur Auslieferung, welche Verantwortlich-
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Strategieprozess

ABLAUF

Nach der Festlegung der Strategie werden entsprechende Maf3nahmen abgeleitet. Hier
werden die wichtigsten Bereiche und Herausforderungen néher vorgestellt.

i

keitén gibt es im Unternchmen? Aus diesem Wissen lassen sich -
gemeinsam mit der Geschiftsfithrung - Stirken und Schwiéichen
sowie erste Losungsansitze definieren, um sie anschliefend im
Unternehmen einzufithren: Uberarbeitung der Aufbau- und Ab-
lauforganisation, Festlegung von Zustandigkeiten und Kompeten-
zen. Im Ergebnis stehen fiir die neue Unternehmensstrategie feste
Ablaufpline mit definierten Tétigkeiten und Ressourcen, die sich
viel besser steuern lassen.

Der optimale Finanzierungsmix
Resultierend aus der Unternehmensplanung ldsst sich der Investi-
tions- und Finanzierungsbedarf festlegen: Wie finanzieren wir die
neue Strategie, welche Modelle und Geldgeber sind die passenden?
Wichtig ist zum Beispiel die Fristenkongruenz der Finanzierung -
langfristige Anlagen, zum Beispiel eine neue Produktionshalle
oder Maschine, sollten entsprechend der Nutzungsdauer langfris-
tig finanziert werden. Generell bleiben die Regionalbanken weiter-
hin die wichtigsten Geldgeber im Mittelstand. Erginzend dazu
werden aber immer stirker alternative Finanzierungsmodelle zur
Erhohung des finanziellen Spielraums eingesetat, vor allem Facto-
ring, Sale & Lease Back oder Beteiligungskapital.

" Auch bei der Umsetzung wird das Unternchmen unterstiitzt,
denn vielen Mittelstindlern fallt es schwer, die erarbeiteten Maf3-
nahmen im Unternehmensalltag konsequent ,,durchzuziehen” und
die Mitarbeiter entsprechend einzubinden. Viele Mitarbeiter wissen

eine gute Fithrung mit Zielvorgaben, Stellenbeschreibungen und fes-

ten Kompetenzen zu schitzen. Erfolgreiche Unternehmen binden so
ihr Personal zusitzlich ans Unternehmen — denn sie geben eine Vi-
sion und die Méglichkeit, an der Umsetzung mitzuwirken. In Zeiten
des Fachkriftemangels kann das ein wichtiger Wettbewerbsvorteil
sein. Eine erfolgreiche Strategieumsetzung bedeutet Dranbleiben,
immer wieder kontrollieren und bei Bedarf optimieren — dann steht
dem dauerhaften Erfolgskufs nichts mehr entgegen. hei®
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